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Apresentacao

Este documento possui 0 intuito de auxiliar as areas requerentes na
conceituacdo de bens e servicos de TIC para o correto fluxo dos processos de
aquisicao, no ambito do IFSul.

As normas que regem o processo de contratacdo sao definidas pela Secretaria
de Governo Digital (SGD), através do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao (Sisp), o qual foi instituido pelo Decreto n® 7.579, de 11 de
outubro de 2011.

O objetivo do SISP é organizar a operacao, controle, supervisdo e coordenac¢ao
dos recursos de tecnologia da informacdo da administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal.

No o IFSul a referéncia que utilizaremos para a apresentacdo dos conceitos
estdo descritas no anexo Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 e definem

solucéo de TIC como:

Conjunto de bens e/lou servicos que apoiam processos de negocio
mediante a conjugacao de recursos de TIC, de acordo com as premissas

definidas no Anexo Il desta Instru¢cdo Normativa.

Por sua vez, sao estabelecidas 13 categorias de recurso de TIC, compostas
por bens e servigos suscetiveis a integrar uma Solucdo de TIC, as quais serao

apresentadas a seguir.

Amparo Legal

Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, que dispde sobre o processo
de contratacdo de solugfes TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de
Administracédo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo
Federal.
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Categorias de recursos de TIC

1. Materiais e Equipamentos de TIC

a) Sao considerados recursos de TIC equipamentos e dispositivos baseados em
técnica digital, com funcbes de coleta, tratamento, estruturacdo, armazenamento,
comutacédo, transmissao, recuperacdo ou apresentacdo da informacao, a exemplo
de: desktops, notebooks, coletores de dados do tipo personal digital assistant -
PDA, equipamentos de coleta de dados satelitais, monitores de video, impressoras,
impressoras térmicas, scanners de documentos, tablets, incluindo-se servicos de

manutencgao e suporte desses equipamentos;

b) Excluem-se dessa categoria mouses, teclados, caixas de som, projetores,
televisores em geral, dispositivos Radio Frequency Identification - RFID,
impressoras 3D, aparelhos telefénicos (como fixos, celulares e smartphones), relégio
de ponto, radio comunicadores e estacbes radio base, cameras fotograficas
e webcam adquiridas isoladamente, cartuchos, toners e demais insumos de
impressao, plotters, drones e veiculos tripulados ou néo tripulados, equipamentos
de segmento médico, construcao civil, trafego aéreo, maquinas de produc¢éao industrial,
equipamentos de raio-x (inclusive para controle de acesso), segmentos de audio e
video, fechaduras eletronicas, bloqueadores de sinais de celular e gravadores de

audio digital ou analégico.

O critério utilizado para definir os bens e servicos que compdem esta categoria
fundamentou-se no potencial de impacto que esses recursos podem gerar a
infraestrutura de TIC da organizacdo e no grau de especialidade exigido para a
especificacdo técnica desses bens e servicos, sendo inerentes ao dominio de
conhecimento de TIC. Além disso, ha amparo na Lei n® 8.248, de 23 de outubro de
1991, que atrai para 0 seu escopo as maguinas, equipamentos e dispositivos
baseados em técnica digital, com funcbes de coleta, tratamento, estruturacéo,
armazenamento, comutacdo, transmissédo, recuperacdo ou apresentacdo da
informacdo, seus respectivos insumos eletrénicos, partes, pecas e suporte fisico para
operacao.
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2. Desenvolvimento e Sustentacao de Sistemas

a) S&o considerados recursos de TIC servicos de desenvolvimento, manutencao
preventiva ou corretiva, sustentacdo, testes, inclusive de seguranca, qualidade,
engenharia de dados, customizacdo e evolugcdo de software e sistemas
computacionais e aplicativos moveis, incluindo elaboracdo, manutencdo e

sustentacao de painéis e outros produtos de Business Intelligence.

O critério utilizado para definir os servicos que compdem esta categoria fundamentou-
se no dominio de conhecimento inerente a TIC, além da relacéo direta ao ciclo de vida

da informacao da organizacéo.

3. Hospedagem de Sistemas

a) Sao considerados recursos de TIC a disponibilizacdo de sistemas, aplicativos ou
sitios eletrénicos em servidores préprios ou de terceiros por meio de modelo

de hosting, co-location ou outros.

O critério utilizado para definir os servigos que compdem esta categoria fundamentou-

se no dominio de conhecimento inerente a TIC, além do impacto direto na

infraestrutura que suporta os processos de negoécio da organiza¢cdo em meio digital.

4. Suporte e Atendimento a Usuario de TIC

a) Sao considerados recursos de TIC os servicos de atendimento a requisicdes de
suporte a infraestrutura de TIC, resolucéo de incidentes e investigacdo de problemas

e suporte técnico de microinformatica a usuarios de TIC;

b) Excluem-se a contratacdo de call centers ou contact centers para servigos gerais
nao relacionados exclusivamente a TIC e a contratacdo de servicos de suporte a
solugdes de audiovisual.

O critério utilizado para definir os servigcos que compdem esta categoria fundamentou-
se no potencial de impacto dos servicos de sustentagcdo de infraestrutura e que

demanda conhecimentos inerentes as praticas de gestéo de servicos de TI.

5. Infraestrutura de TIC
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a) Sao considerados recursos de TIC os servicos associados ao conjunto de
componentes técnicos, hardware, software, bancos de dados implantados,
procedimentos e documentacdo técnica usados para disponibilizar informacdes,
incluindo servicos de seguranca digital (controle l6gico e biométrico), certificacao

digital, operacéo e suporte técnico;

b) Excluem-se dessa categoria materiais e servicos de vigilancia patrimonial (a
exemplo de solucdes de Circuito Fechado de TV - CFTV, analdgico ou digital, e seus
componentes e servicos acessorios), servicos de engenharia civil ou manutencéo
predial, servicos financeiros ou bancarios, controle de acesso fisico (como portas,
catracas e elevadores), solucbes de cabeamento estruturado que permita
conectividade a rede de telecomunica¢des (como fibra 6tica, conectores, conduites e
cabos de rede de dados), infraestrutura elétrica (como nobreaks e geradores) e
hidraulica (como sistema de refrigeracdo), ainda que venham a integrar sala

de datacenter e sistema de combate a incéndio.

O critério utilizado para definir os bens e servicos que compdem esta categoria
fundamentou-se no potencial de impacto que esses recursos podem gerar a
infraestrutura de TIC da organizacdo e no grau de especialidade exigido para a
especificacdo técnica desses bens e servicos, sendo inerentes ao dominio de
conhecimento de TIC, além de consistirem na base de sustentacdo dos processos de
negécio em meio digital da organizacéo.

6. Comunicacao de Dados

a) Sao considerados recursos de TIC a transmissao digital de dados e informacdes
entre dispositivos, sistemas e redes de comunicagdo, incluindo acesso a Internet
(como links MPLS, WAN/LAN), solucdes de videoconferéncia, de transmissédo e
recebimento de mensagens de texto - SMS e de recebimento ou processamento de

dados satelitais;

b) Excluem-se dessa categoria os servi¢os de telefonia fixa comutada - STFC, Servico
Moével Pessoal - SMP, VoIP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefonicas,
PABX (fisica ou virtual) ou infraestrutura de telefonia interna ou externa destinada ao

trafego de voz digital ou nédo digital.
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O critério utilizado para definir os servigos que compdem esté categoria fundamentou-
se na relacdo direta entre o trafego de dados e a composi¢do do ciclo de vida da

informacéo, que suporta os processos de negocio em meio digital da organizacao.

7. Software e Aplicativos

a) Sao considerados recursos de TIC programas de computador que realizam ou
suportam o processamento de informacfes digitais, independente da forma de

licenciamento (a exemplo de perpétuo, subscricdo, cessao temporaria);

b) Excluem-se dessa categoria programas embarcados em equipamentos nao

classificados como recursos de TIC.

O critério utilizado para definir os bens e servicos que compdem esta categoria
fundamentou-se no potencial de dependéncia tecnoldgica que esses recursos podem
gerar para a organizagdo. Dessa forma, mostra-se de grande relevancia que a
contratacao desses recursos de TIC obedeca ao regramento da Instrugcdo Normativa
SGD/ME n° 1, de 2019, e seja precedida da andlise dos seus custos totais de
propriedade. Além disso, ha amparo na Lei n°® 8.248, de 1991, que atrai para o seu
€SCopo 0s programas para computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos de

tratamento da informacéo e respectiva documentacédo técnica associada.

8. Impressao e Digitalizacao

a) Sao considerados recursos de TIC servicos de impressao, copia e digitalizacdo de

documentos;

b) Excluem-se servigos de impresséo 3D, servicos de impressdo grafica (a exemplo
de plotagem e banners), e servicos arquivisticos de massa documental (classificacao,
recuperacao e digitalizacao).

O critério utilizado para definir os bens e servicos que compdem esta categoria
fundamentou-se na relevancia que as solucbes de impressao e digitalizacdo de
documentos possuem no suporte ao ciclo de vida da informac&o e no potencial de

impacto que esses recursos podem gerar a infraestrutura de TIC da organizacao.
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9. Consultoria em TIC

a) Sao considerados recursos de TIC servigcos de consultoria e aconselhamento em
TIC,;

b) Excluem-se dessa categoria, a prestacao de servigos: de produgcdo de conteudo
multimidia e gestao de conteudos de sites web e midias sociais, de fornecimento de
conteudo digital, assinaturas de periddicos eletrbnicos, noticias e informes,
publicidade e de comunicacéo social em meio digital.

O critério utilizado para definir os bens e servicos que compdem esta categoria
fundamentou-se na segregacéao dos servi¢cos de consultoria e aconselhamento de TIC
dos servicos de comunicacdo digital, em harmonia com as disposi¢c6es da Portaria
GM/MCOM n° 5.218, de 7 de abril de 2022.

10. Computacao em Nuvem

a) Sao considerados recursos de TIC os servicos de computacdo em nuvem, tais
como Infrastructure as a Service - laaS, Platform as a Service - PaaS, Software
as a Service - SaaS, DataBase as a Service - DBaaS, Device as a Service -
DaaS, Containers as a Service - CaaS, Function as a Service - FaaS e BigData as
a Service - BDaaS, servicos de orquestracao de multi-nuvem, suporte e brokerage de

nuvem.

O critério utilizado para definir os servicos que compdem esta categoria fundamentou-
se no potencial de impacto que esses recursos podem gerar a infraestrutura de TIC
da organizacdo e no grau de especialidade exigido para a especificacado técnica
desses bens e servicos, sendo inerentes ao dominio de conhecimento de TIC, além
de consistirem na base de sustentacdo dos processos de negécio em meio digital da

organizacao.

11. Internet das Coisas - IoT

a) Sao considerados recursos de TIC apenas os dispositivos ou servicos que utilizem
tecnologia IoT conectados ou que integrem um ou mais sistemas de informacéo
desenvolvidos ou mantidos pelo érgdo, enviando, processando, recebendo ou

armazenando dados.
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O critério utilizado para definir os servigos que compdem esta categoria fundamentou-
se no dominio de conhecimento inerente & TIC e no potencial de utilizacdo desses
recursos diretamente associados aos sistemas de informacdo desenvolvidos ou

mantidos pela organizacao.

12. Seguranca da Informacao e Privacidade

a) Sao considerados recursos de TIC os servi¢os de avaliacao e testes de seguranca
(a exemplo de testes de intrusdo, pentest, simulacdo de adversarios), gestdo de
vulnerabilidades e tratamento de incidentes, Security as a Service - SECaasS,
seguranca de redes, Servico de Monitoria de eventos de seguranca - SOC e servi¢os

técnicos de consultoria em seguranca da informacéao e privacidade;

b) Excluem-se dessa categoria servicos e/ou equipamentos de seguranca das
informacgdes que n&do estejam em suporte digital.

O critério utilizado para definir os servigos que compdem esté categoria fundamentou-
se na relagao direta dos servi¢cos de seguranca digital na infraestrutura que suporta o
ciclo de vida da informacédo e na necessidade conhecimentos inerentes a TIC na

garantia da disponibilidade, autenticidade e integridade das informacdes.

13. Anadlise de Dados, Aprendizado de Maquina e

Inteligéncia Artificial

a) Sao considerados recursos de TIC os servicos de Inteligéncia de Negocio
(Business Intelligence), Inteligéncia Atrtificial, Aprendizado de Maquina, Big Data,

governanca de dados, arquitetura de dados e solucdes de geoprocessamento.

O critério utilizado para definir os servicos que compdem esta categoria fundamentou-
se no dominio de conhecimento inerente a TIC, no potencial de impacto na
infraestrutura que suporta o ciclo de vida da informacéo e na relagdo direta aos

processos de negocio em meio digital da organizacéo.
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